Vseobecné obchodni podminky
Cubelogy datacenters s.r.o.

I. Zakladni ustanoveni

1.1 Obchodni spolecnost Cubelogy datacenters s.r.o. vydava timto dle § 1751 zékona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zékoniku (dale jen ,,obfansky zakonik™), tyto obchodni podminky
upravujici vzdjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem a zékaznikem (dale jen ,,VOP”).

1.2. Ve vécech neupravenych ve VOP se pravni vztahy smluvnich stran fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména oblanskym zakonikem, zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang
spottebitele (dale jen ,,zakon o ochrané spotiebitele”) a zakonem ¢. 91/2012 Sb, o
mezindrodnim pravu soukromém (déle jen ,,zakon o mezinarodnim pravu soukromém™).

II. Smluvni strany

2.1. Poskytovatelem je obchodni spole¢nost Cubelogy datacenters s.r.o., se sidlem Jirdskova
297/14, Hodolany, 779 00 Olomouc, ICO: 09752293, DIC: CZ09752293, vedeni u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, ¢&islo vlozky 84173 (dale jen ,,Poskytovatel”).
Poskytovatel jednd pii uzavirani smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy v
rdmci své podnikatelské cinnosti. Poskytovatel je podnikatelem, ktery pifimo nebo
prostiednictvim jinych podnikatelti poskytuje svym zdkaznikiim sluzby. Kontaktni adresy
Poskytovatele pro pisemny styk jsou: poStovni: Jirdskova 297/14, Hodolany, 779 00
Olomouc, emailové: info@cubelogy.com.

2.2. Zékaznikem je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd vytvorila v souladu s témito VOP
objednavku sluzeb nabizenych Poskytovatelem prostiednictvim jeho webovych stranek (dale
jen ,,Zakaznik). Zakaznik je spotiebitelem v ptipadé, ze je fyzickou osobou a smlouvu
uzavird mimo ramec své podnikatelské ¢innosti a mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani. V opacném ptipadé Zakaznik spotfebitelem neni a nevztahuje se na néj tedy
ochrana spottebitele dle pravnich piedpist a téchto VOP.

2.3. Poskytovatel neptijme objednavku sluzeb od fyzické ¢i pravnické osoby, pokud by se
misto plnéni sluzeb objednanych touto osobou nachdzelo ve stat¢ mimo EU a pokud tato
osoba v nastaveni svého uzivatelského uctu zaroveil neuvedla, ze je platcem DPH, nebo v
nastaveni svého uzivatelského étu neuvedla své dafiové evidenéni &islo (DIC). Za stejnych
okolnosti Poskytovatel fyzické ¢i pravnické osob& neprodlouzi a nerozsiii poskytovani jiz
poskytovanych sluzeb. Vyjimkou je situace, kdy by se misto plnéni sluzeb objednanych
fyzickou ¢i pravnickou osobou nachéazelo ve stat€¢ mimo EU, ve kterém neexistuje DPH ani
7adna jeji obdoba a tato skutecnost by byla uvedena v objednévce.
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2.4. Vytvorenim objednavky na webovych strankach Poskytovatele vyjadiuje Zakaznik svij
jednoznacény souhlas a porozuméni s VOP a v§emi podminkami souvisejicimi s objednanymi
sluzbami, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednanych sluzeb dle nabidky
Poskytovatele. Zakaznik 1 Poskytovatel jsou povinni dodrZzovat vSeobecné platné pravni
ptedpisy, VOP a dalsi podminky Poskytovatele, které se tykaji objednanych sluzeb.

I11. Definice pojmi
Nasledujici pojmy maji dale pro ucely téchto VOP nize uvedeny vyznam:

3.1. Kontaktni adresa Poskytovatele: je postovni adresa nebo adresa elektronické posty
uvedena v ¢l. 2.1. VOP, nebo uvedena na Webovych strankach Poskytovatele.

3.2. Kontaktni adresa Zakaznika: poStovni adresa nebo adresa elektronické posSty uvedena
v Objednévce nebo vedend v ramci Uzivatelského uctu.

3.3. Objednavka: objedndvka Sluzeb vytvofena Zékaznikem prostfednictvim Webovych
stranek Poskytovatele.

3.4. Pisemny: uCinény pisemn¢ v listinné formée ¢i prostiednictvim emailu.
3.5. Poskytovatel: definovan v ¢l. 2.1. VOP.

3.6. Sluzby: sluzby, které jsou nabizeny na Webovych strankach Poskytovatele, sluzby
objednané Zakaznikem nebo sluzby, které jsou predmétem plnéni ze Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.

3.7. Smlouva: smlouva uzaviena pfijetim Objednavky Zakaznika ze strany Poskytovatele. Na
zaklad¢ prijeti Objedndvky vznikd smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Poskytnuti kontaktnich a faktura¢nich udaji Zakaznikem v rozsahu pozadovaném
Poskytovatelem spolu s prokazatelnym vyjaddfenim souhlasu Zakaznika s VOP je vzdy
nezbytnou soucasti smlouvy. Prokazatelnym vyjadienim souhlasu Zakaznika s VOP se
rozumi 1 souhlas podany prostfednictvim internetové sité. VOP, cenik zvefejnény na
Webovych strankéch Poskytovatele a ostatni smluvni cenova ujednani jsou nedilnou soucasti
smlouvy a tvoii jeji uplny obsah.

3.8. Uzivatelsky tucet: ucet vytvoreny registraci na Webovych strankach Poskytovatele,
prostiednictvim kterého mize Zakaznik spravovat své osobni udaje ¢i kontaktni adresy pro
pisemny styk a objednavat od Poskytovatele nabizené Sluzby. Udaje poskytnuté Zakaznikem
Poskytovateli pii registraci jsou Poskytovatelem povazovany za spravné. Zakaznikovi je
zakazéano zalozit si vice nez jeden uzivatelsky ucet.

3.9. VOP: definovany v ¢l. 1.1. téchto obchodnich podminek.



3.10. Webové stranky Poskytovatele: online rozhrani na internetové doméné Dcube.cz, kde
jsou Zakaznikovi zpfistupnény informace o nabizenych Sluzbach a v jehoz ramci je
Zakaznikovi umoznéno vytvoftit jeho Objednavku ¢i Uzivatelsky ucet. Informace o Sluzbach
a jejich cen¢ uvadéné Poskytovatelem na Webovych strankach Poskytovatele jsou zavazné s
vyjimkou zjevné chyby.

3.11. Zakaznik: definovan v ¢l. 2.2. VOP.

IV. Uzavieni Smlouvy

4.1. Pokud neni dohodou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem stanoveno jinak, Smlouva neni
uzaviena a mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nevznikne smluvni vztah, pokud nedojde k
piijeti Objednavky Poskytovatelem. Smlouva je uzaviena v okamziku piijeti Objednavky
Poskytovatelem. V pfipadé popsaném v ¢l. 6.6. je Smlouva uzaviena okamzikem souhlasu
Zakaznika s cenovou nabidkou Poskytovatele, vCetn¢ nevratné zalohy urcené dle ¢l. 6.7.
Poskytovatel neni povinen uzaviit Smlouvu na zdkladé¢ nabidky Sluzeb na Webovych
strankach Poskytovatele. Na Sluzby takto prezentované se ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku nepouzije.

4.2. Pred zaslanim Objednavky Poskytovateli je Zékaznikovi umoznéno zkontrolovat
a zménit udaje, které do Objednavky vlozil. Udaje uvedené v Objednavce jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné. Zakaznik nese odpovédnost za nespravné udaje
uvedené v Objednavce. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni
Zakaznikovi Pisemné potvrdi, a to na adresu elektronické posty Zakaznika uvedenou
v Uzivatelském uctu ¢i v Objedndvce. Potvrzeni o obdrzeni Objednavky neni potvrzenim o
pfijeti Objednavky, ani potvrzenim o uzavieni Smlouvy. Poskytovatel neposkytne
Zakaznikovi moznost opravy danového dokladu v ptipadé€, ze bude danovy doklad chybny v
disledku nespravnych tdaji uvedenych v Objednévce.

4.3. Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednévky pozadat Zakaznika
o dodatec¢né potvrzeni Objednavky (napiiklad Pisemné¢ ¢i telefonicky).

4.4. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem neni uzaviena v pripadé vyskytu zjevnych
chyb, které se tykaji ceny objednanych Sluzeb nebo informaci o objednanych Sluzbach
uvadénych na Webovych strankéch Poskytovatele.

4.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prosttedki na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naéklady vzniklé Zakaznikovi pii pouziti komunikaénich prostiedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (napfiklad néklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni
hovory zahdjené ze strany Zakaznika) hradi Zékaznik.

4.6. Smlouva, jejimz predmétem je dlouhodobé ¢i opakované poskytovani Sluzeb, se v
piipadé, ze Smlouva nebo VOP nestanovi jinak, uzavira na dobu urcitou. Délka trvani
Smlouvy je uréena Pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nebo stanovenim
délky trvani Smlouvy v Objednavce Zakaznikem. Pokud Zakaznik neoznami pied skoncenim
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trvani Smlouvy, ze o poskytovani Sluzeb jiz nema zajem, a uhradi cenu za poskytovani
Sluzeb pro obdobi nésledujici po skonceni trvani Smlouvy, povazuje se uhrazeni takové ceny
za odeslani nové Objednavky Zakaznikem.

4.7. V ptipad¢ ptijeti Objednavky Poskytovatelem ma Zakaznik pravo na zaslani Smlouvy na
kteroukoli Kontaktni adresu Zakaznika. V ptipadé zaslani Smlouvy na posStovni adresu
Zakaznika je ze strany Poskytovatele mozné pozadovat ndhradu nakladt vynalozenych na
zaslani Smlouvy Zakaznikovi. Po pfijeti Objednavky Poskytovatelem bude Zakaznikovi
Smlouva automaticky zasldna na adresu elektronické posty uvedenou v Objednavce nebo
vedenou v ramci Zakaznikova Uzivatelského uctu.

4.8. Smlouvu lze uzaviit v Ceském jazyce, neni-li dohodou mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem stanoveno jinak.

4.9. Smlouva je archivovana v elektronické podob¢.

V. Odstoupeni od Smlouvy

5.1. 'V ptipad€¢, ze je Smlouva uzaviena pii pouziti prostiedkti komunikace na dalku,
napiiklad pfijetim Zakaznikovy Objedndvky vytvoiené prostfednictvim Webovych stranek
Poskytovatele, ma Zakaznik v ptipad¢, ze je spotfebitelem, pravo od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu do 14 dnli od vzniku smluvniho vztahu dle § 1829 obcanského zékoniku.
Zakaznikovi je umoznéno uplatnit pravo na odstoupeni od Smlouvy prostfednictvim
vzorového formulafe pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je dostupny ke stazeni na Webovych
strankach Poskytovatele. Poskytovatel Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu Pisemné potvrdi
pfijeti formulare pro odstoupeni od Smlouvy.

5.2. Aby byla zachovana 14 denni lhlta pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy, je
dostacujici Poskytovateli vyplnény vzorovy formuléi pro odstoupeni od Smlouvy ve 14 denni
lhité odeslat. Pravo odstoupit od Smlouvy dle ¢l. 5.1. Zakaznik nemad, ani kdyz je
spotiebitelem, v situaci uvedené v ¢l. 5.3., ¢i za jinych podminek stanovenych v obCanském
zakoniku.

5.3. V souladu s § 1837 obcanského zakoniku neni mozné odstoupit od Smlouvy o
poskytovani Sluzeb, pokud bylo poskytovani Sluzeb zahijeno s piedchozim vyslovnym
souhlasem Zakaznika pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy (14 denni lhiita od
uzavieni Smlouvy) a Poskytovatel pied uzavienim Smlouvy sdélil Zakaznikovi, ze v
takovém piipad¢ nemlze od Smlouvy odstoupit. Obdobn¢ neni mozné odstoupit od Smlouvy
o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodén s
pfedchozim vyslovnym souhlasem Zakaznika pted uplynutim lhity pro odstoupeni od
Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy sd¢lil Zakaznikovi, Ze v takovém piipadé
nemd pravo na odstoupeni od Smlouvy. Poskytovatel timto upozoriiuje Zakaznika, ze v
takovych pfipadech nemize od Smlouvy odstoupit. Déale neni dle § 1837 obcanského
zakoniku mozné odstoupit mimo jiné od Smlouvy o opravé nebo udrzbé provedené v miste
ur¢eném Zakaznikem na jeho zadost (to vSak neplati v pfipad¢ nasledného provedeni jinych



nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilt); od Smlouvy o
dodavce Sluzeb, jejichz cena zéavisi na vychylkdch finan¢niho trhu nezavisle na wvili
Poskytovatele, nebo od Smlouvy o dodavce zvukovych ¢i obrazovych zaznamii nebo
pocitacovych programi, narusil-li Zakaznik jejich ptivodni obal.

5.4. Pokud Zékaznik odstoupi od Smlouvy v souladu s ¢l. 5.1. az 5.3., Smlouva se od poc¢atku
rusi a Poskytovatel vrati Zakaznikovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dni od
ptijeti Pisemného oznameni Zékaznika o odstoupeni od Smlouvy, platby, které¢ Poskytovatel
od Zakaznika na zékladé Smlouvy obdrzel. Tyto platby jsou Zékaznikovi vraceny stejnym
zpusobem, jakym je Poskytovatel od Zakaznika obdrzel, pokud neni dohodou mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem stanoveno jinak.

5.5. Je-li spole¢né se Sluzbami poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci smlouva uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o poskytovani Sluzeb,
darovaci smlouva se od pocatku rusi a Zakaznik je povinen poskytnuty darek Poskytovateli
vratit.

5.6. V ptipad¢, ze byla Zakaznikem zaplacena zaloha dle ¢l. 6.6. a ¢l. 6.7. nema Poskytovatel
povinnost tuto zalohu pfi zaniku smluvniho vztahu Zéakaznikovi vratit, pokud nebylo
Pisemnou dohodou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem stanoveno jinak.

VI. Cena a platebni podminky

6.1. Cenu za Sluzby muze Zékaznik uhradit zplisoby uvedenymi na Webovych strankach
Poskytovatele nebo ve Smlouvé. Pfipadné slevy z ceny Sluzeb poskytnuté Poskytovatelem
nelze vzajemné kombinovat, pokud neni Poskytovatelem stanoveno jinak. Informace o cené
Sluzeb uvadéné Poskytovatelem na Webovych strankach Poskytovatele jsou zavazné s
vyjimkou zjevné chyby.

6.2. V ptipadé, ze predmétem Smlouvy je dlouhodobé ¢i opakované poskytovani Sluzeb,
davéa Zakaznik uhrazenim ceny za poskytovani Sluzeb v obdobi nasledujicim po skonceni
trvani Smlouvy najevo, Ze mé zajem o obnoveni Smlouvy a uhrazeni takové ceny se povazuje
za odeslani nové Objednavky Poskytovateli. Zakaznik v takovém piipadé vyjadiuje souhlas
se zahrnutim a thradou veskerych dopliikovych Sluzeb tak, jak je Zakaznik vyuzival pted
skon¢enim trvani Smlouvy.

6.3. Dokoncenim objednavky vyjadiuje Zakaznik souhlas s cenou za objednané Sluzby.
Aktualni ceny a ptipadné dalsi naklady spojené s poskytovanim Sluzeb jsou zvefejnény na
Webovych strankach Poskytovatele, neni vSak vyloucena moznost Poskytovatele poskytnout
Sluzby za individuédlné sjednanych podminek.

6.4. Cena za objednané Sluzby je Zakaznikovi G¢tovana pied poskytnutim Sluzeb, zpravidla
pii pfijeti Zakaznikovy Objednavky, neni li jiné dohody mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.



6.5. Poskytovatel je opravnén, zejména v piipad¢, Zze ze strany Zakaznika nedojde k
dodate¢nému potvrzeni Objednavky dle ¢l. 4.3., pozadovat uhrazeni plné ceny Sluzeb pted
jejich poskytnutim Zakaznikovi. Uziti ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zdkoniku se
vylucuje.

6.6. Cena za Sluzby miize byt na Webovych strankach Poskytovatele vyjadiena v cené za
hodinu prace. V takovém piipad¢ bude konecna cena Zakaznikovi sd€lena az poté, co od n¢j
Poskytovatel obdrzi veskeré podklady a informace potiebné pro stanoveni ceny Sluzeb.
Podklady je mozné predat Poskytovateli osobné¢, zaslat na jakoukoli Kontaktni adresu
Poskytovatele ¢i uvést pii vytvafeni Objednavky. Cena bude stanovena v zavislosti na
predpokladaném rozsahu prace. Smlouva bude v takovém piipad¢ uzaviena okamzikem
souhlasu Zakaznika s cenovou nabidkou Poskytovatele, v¢éetné nevratné zalohy urcené dle
¢l. 6.7.

6.7. Zéloha z konecné ceny Sluzeb urcené dle ¢l. 6.6. ¢ini 30% z konecné ceny a bude
Zakaznikovi uctovana v okamziku uzavieni Smlouvy, tedy v okamziku souhlasu Zakaznika s
cenovou nabidkou Poskytovatele. Zbyld ¢ast ceny bude Zakaznikovi uCtovana pii zahdjeni
poskytovani Sluzeb, neni-li jiné dohody mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

6.8. V ptipad¢ bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je Zakaznik povinen uhradit cenu
Sluzeb vzdy spole¢né s uvedenim spravného variabilniho a ptipadné také specifického i
konstantniho symbolu platby.

6.9. Poplatky souvisejici s platbou jsou hrazeny ze strany Zakaznika, jedna se zejména o
poplatek za odchozi platbu nebo poplatek za mezinarodni platbu. Tyto poplatky nejsou
Zakaznikovi uctovany Poskytovatelem.

6.10. Cena se povazuje za uhrazenou v momenté, kdy je na spravny bankovni ucet
Poskytovatele ve spravné vysi a méné, pod spravnym variabilnim, a pfipadné takeé
specifickym ¢i konstantnim symbolem pfipsédna G¢tovana ¢astka. V piipade, ze bude cCastka
ze strany Zakaznika uhrazena nespravné, cena bude povazovana za neuhrazenou. Zakaznik je
v plné mife odpoveédny za spravné a vcasné provedeni platby. Toto ustanoveni se neuplatni v
piipadé platby v hotovosti.

6.11. Poté, co bude Zakaznikem uhrazena cena Sluzeb, vystavi Poskytovatel Zakaznikovi za
platbu v souladu se zdkonnou Upravou fadny danovy doklad. Zakaznik souhlasi, aby mu byl
danovy doklad zaslan na libovolnou Kontaktni adresu Zakaznika, v¢etné kontaktni adresy pro
elektronickou postu. V cené Sluzeb jsou zahrnuty i dan¢ (napf. DPH) dle platnych pravnich
predpist. V souladu s témito piedpisy se na danovych dokladech uvadi datum uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Poskytovatel je povinen zaslat Zakaznikovi dafovy doklad v tiSténé
podobé¢ v ptipade, Ze jej o to Zakaznik pozada.

VII. Prava z vadného plInéni



7.1. Poskytovatel odpovida za to, ze Sluzby nemaji pfi jejich poskytnuti, resp. poskytovani
vady a Ze jsou poskytnuty, resp. poskytovany v souladu se Smlouvou. Poskytovanim v
souladu se Smlouvou se rozumi, ze Sluzby odpovidaji jejich specifikaci uvedené na
Webovych strankach Poskytovatele ¢i ve Smlouvé a Ze poskytovani Sluzeb trva po ujednanou
dobu.

7.2. Poskytované Sluzby je mozné reklamovat po dobu jejich poskytovani. Vady Sluzeb je
Zakaznik povinen reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co se o nich dozvéd¢l, ¢i se o
nich pfi dostate¢né péci dozvédét mel a mohl. Skryté vady je mozné reklamovat nejpozdéji
do 6 mésict od poskytnuti, resp. zahdjeni poskytovani Sluzeb.

7.3. Zakaznik ma v ptipad¢€, Zze byly Sluzby poskytnuty s vadami, pravo na jejich opravu,
dodate¢né bezplatné poskytnuti Sluzeb nebo poskytnuti ptiméiené slevy.

7.4. Zékaznikovi je doporuceno zaslat reklamaci poskytnutych Sluzeb Pisemné¢ na Kontaktni
adresu Poskytovatele. Reklamace proti vySi Gctované ceny za poskytnuté Sluzby nema
odkladny uc¢inek a Zakaznik je povinen zaplatit uctovanou cenu v plné vysi tak, jako by
reklamace nebyla uplatnéna.

7.5. Poskytovatel je v ptipad¢, ze jej o to Zakaznik pozada, povinen Zakaznikovi, ktery je
spotiebitelem, vydat Pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje. Déle je
Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem, potvrzeni o datu a
zpusobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, nebo
piipadné Pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

7.6. V piipadé, ze Zakaznik je spotiebitelem, musi byt jeho reklamace, v¢etné odstranéni
vady, vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dnli ode dne uplatnéni
reklamace, neni-li jiné dohody mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V piipadé¢ marného
uplynuti této lhiity budou Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem, ptfiznana stejna prava, jako by
se jednalo o zavazné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Zakaznik je opravnén
kontaktovat Poskytovatele za ucelem zjisténi aktualniho stavu reklamace. Poskytovatel je
povinen Zakaznika vyrozumét o vytizeni reklamace.

7.7. Poskytovatel Pisemné potvrdi Zakaznikovi, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho

prava z vadného plnéni a jakym zptisobem miize Zékaznik prava z vadného plnéni uplatnit,
pokud jej o to Zakaznik pozada.

VIII. Prava a povinnosti Poskytovatele

8.1. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytnout, resp. poskytovat Sluzby dle Smlouvy
uzaviené se Zakaznikem v souladu s VOP.



8.2. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Zakaznika nezbytné informace ke zjisténi a ovéteni
jeho totoznosti a svépravnosti pfed uzavienim i v prubéhu trvani vzajemného smluvniho
vztahu.

8.3. Jestlize ma Zakaznik povinnost dolozit k Objednavce dalsi nélezitosti vyplyvajici ze
specifikace konkrétnich Sluzeb nebo provést néjaky tkon, bude Smlouva uzaviena pouze
pokud Zakaznik tyto nalezitosti kumulativné splni.

8.4. Poskytovatel mize odmitnout uzavieni Smlouvy se Zakaznikem zejména v piipadech,
kdy:

8.4.1. Zakaznik odmitne pfijmout VOP nebo jiné podminky Poskytovatele,

8.4.2. Zakaznik odmitne poskytnout udaje vyzadované Poskytovatelem pro uzavieni
vzajemného smluvniho vztahu,

8.4.3. je Zakaznik pravné nezpusobily k plnéni svych zavazkl a nejedna prostfednictvim
svého zastupce,

8.4.4. 1ze dle informaci Poskytovatele divodné predpokladat, ze Zakaznik nebude plnit
své zéavazky ¢i Zékaznik jiz dfive porusSil povinnosti ze Smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem,

8.4.5. jednani Zakaznika je v rozporu s pravnimi predpisy, narusuje veiejny poradek ¢i se
piici dobrym mraviim.

8.5. Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu se Zakaznikem vypovédét s 10 denni vypovédni
lhiitou v ptipadech, kdy:

8.5.1. Zakaznik zamlcel Poskytovateli podstatné skutecnosti ¢i poskytl nepravdivé udaje
pro uzavieni vzajemného smluvniho vztahu,

8.5.2. jednani Zakaznika je v rozporu se zdkonem a naruSuje vefejny poradek Ci se pfici
dobrym mravim,

8.5.3. Zakaznik zavaznym zpisobem porusil ustanoveni zdkona, Smlouvy ¢i VOP nebo
porusil ustanoveni zakona, Smlouvy ¢i VOP opakovang,

8.5.4. Zékaznik odmitne zaplatit zalohu urcenou dle ¢l. 6.6. a 6.7.

8.6. V ptipad¢, ze Zakaznik porusi povinnost stanovenou v ¢l. 9.7., je Poskytovatel opravnén
vypovédét Smlouvu se Zakaznikem s okamzitou platnosti a ihned pferusit veskeré
poskytovéani Sluzeb Zakaznikovi bez jakékoli ndhrady. Zakaznik nema v takovém piipadé
pravo na vraceni uhrazené ceny ¢i jakoukoli jinou kompenzaci, a to ani v ptipad¢, ze Sluzby,
jejichz cena byla Zakaznikem uhrazena, nebyly doposud Zékaznikovi poskytnuty.

8.7. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Zakaznikovi Pisemné informace o skute¢nostech,
které znemoziuji ¢i omezuji moznost poskytnuti, resp. poskytovani Sluzeb dle Smlouvy,
pokud jsou mu pfedem znamy.

8.8. Poskytovatel ma pravo prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb z diivodu oprav a udrzby
svych zafizeni na nezbytné dlouhou dobu.



8.9. Pokud ma Poskytovatel v umyslu prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb z divodu
nezbytnych oprav a udrzby svych zafizeni na dobu del$i nez 12 hodin, md povinnost
Zakaznika o tomto pferuSeni ¢i omezeni Pisemn¢ informovat nejpozdéji 24 hodin predem.

8.10. Poskytovatel ma pravo prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb na nezbytné¢ dlouhou
dobu z divodu znemoznéni nebo omezeni moznosti jejich poskytovani v dusledku
neodvratitelné udalosti, kterou nemohl piedvidat, v disledku zasahu vyssi moci, nebo v
disledku necinnosti ¢i zasahu tietich osob.

8.11. Poskytovatel ma pravo prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb v piipadé, kdy vznikne
podezieni, ze Zakaznik vyuzivd Sluzby nevhodnym zplsobem, nebo v ptipad€, ze bude
zjisténo, ze Zakaznik poskytl Poskytovateli nepravdivé udaje pii své identifikaci.

8.12. Poskytovatel neni zadnym zplsobem odpovédny za zptsob, jakym Zékaznik Sluzby
vyuziva, ani za ucel, pro jaky jsou Sluzby vyuzivany, vCetn¢ duasledkt, které z takového
vyuzivani Sluzeb vyplyvaji.

8.13. Poskytovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.14. Zakaznik bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité,
a to zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele, popt. nezbytnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

8.15. Poskytovatel neni odpovédny za potize tykajici se Webovych stranek Poskytovatele
vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob nebo v disledku uziti Webovych stranek
Poskytovatele v rozporu s jejich uréenim.

8.16. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i znemoznit pfistup na Webové stranky Poskytovatele
komukoli, kdo se dopusti nezdkonného ¢i neetického jednani, nebo jednani, které naruSuje
vefejny potradek ¢i se pfi¢ci dobrym mravim. Poskytovatel je také opravnén smazat
Uzivatelsky ucet Zakaznika v piipadé, ze ucet neni vyuzivan po dobu delsi nez 3 mésice,
nebo v ptipade€, ze Zakaznik opakované poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i
VOP nebo porusil takové povinnosti zavaznym zpiisobem. Poskytovatel je opravnén
znemoznit Zakaznikovi ptistup na Webové stranky Poskytovatele a smazat Uzivatelsky ucet
Zakaznika zejména v situaci uvedené v ¢l. 9.7.

8.17. Poskytovatel neni odpovédny za zneuziti pfihlaSovacich udaji k Uzivatelskému uctu
Zakaznika, na zaklad¢ kterého piijal Objednavku Sluzeb.

8.18. V ptipadé vzniku odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, ktera vznikla Zakaznikovi, kdy
neni tato odpovédnost vylouc¢ena VOP, Smlouvou nebo zadkonem, ma Poskytovatel povinnost
uhradit pouze prokazatelné vzniklou Skodu, pfi¢emz maximalni vySe uhrady je sjednana na
30.000 K¢, a to 1 v ptipad¢, ze je vznikla Skoda vyssi. Toto ustanoveni se neuplatni v ptipade,
ze Zakaznik je spotiebitelem.



IX. Prava a povinnosti Zakaznika

9.1. Zékaznik je povinen se pied uzavienim Smlouvy seznamit se specifikaci objednavanych
Sluzeb a obsahem VOP.

9.2. Zakaznik je povinen provést veskerd opatieni potiebna k zamezeni zneuziti Sluzeb.
Zakaznik je odpovédny za nasledky zneuziti Sluzeb.

9.3. Zékaznik je v plném rozsahu odpovédny za zptsob, jakym Zakaznik Sluzby vyuziva,
stejn¢ jako za ucel, pro jaky jsou Sluzby Zikaznikem vyuzivany, vetn¢ disledki, které z
takového zptisobu ¢i ucelu vyplyvaji.

9.4. Zékaznik je povinen Poskytovatele Pisemné informovat o hrozbé vzniku Skody a jeji
mozné vysi neprodlené poté, co se o takové hrozbé dozvi ¢i se o ni dozvédeét mél a mohl.
Porusenim této povinnosti zanika Zékaznikovi pravo na jakoukoli ndhradu Skody a vznika
povinnost nahradit Skodu, ktera byla zpiisobena Poskytovateli.

9.5. Zékaznik je pln¢ odpoveédny za Skodu zptisobenou jim Poskytovateli.
9.6. Zakaznik ma povinnost zdrZet se aktivit, které spadaji do nasledujiciho vyctu:

9.6.1. jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, platnymi mezinarodnimi
umluvami a smlouvami, dobrymi mravy nebo vetfejnym potradkem,

9.6.2. porusuji autorska, primyslova, patentova prava nebo piimo ¢i nepiimo poskozuji
jakakoli jina prava tretich osob, vCetné tstavné garantovanych prav a zékladnich svobod,
9.6.3. ohrozuji soukromi nebo bezpecnost jinych systémil, osob, subjekt nebo internetu,
9.6.4. pretézuji infrastrukturu nebo technicka zatizeni Poskytovatele i tietich stran.

9.7. Zakaznik je povinen zdrzet se veSkerého jedndni, které by mohlo vést k pretizeni
Webovych stranek ¢i systémt Poskytovatele, vniknuti do systému Poskytovatele, ke zméné
zdrojového kodu systému Poskytovatele ¢i jinému naruseni jeho integrity, nebo jakémukoli
jinému obdobnému naruSeni bezpecnosti ¢i funkcnosti Webovych stranek nebo systému
Poskytovatele. V piipadé, ze Zakaznik tuto povinnost porusi, je Poskytovatel opravnén
vypovédét Smlouvu se Zdkaznikem s okamzitou platnosti a ihned pierusit veskeré
poskytovani Sluzeb Zakaznikovi bez jakékoli nédhrady. Zakaznik nemé v takovém ptipadé
pravo na vraceni uhrazené ceny ¢i jakoukoli jinou kompenzaci, a to ani v ptipadé, ze Sluzby,
jejichz cena byla uhrazena, nebyly doposud Zakaznikovi poskytnuty.

9.8. Zakaznik neni za jednani uvedené v ¢l. 9.7. odpovédny a Poskytovatel nema pravo
Smlouvu uzavienou se Zakaznikem vypovédét v pripade, ze Zékaznik predem informuje
Poskytovatele ¢i nasledné prokéze, ze se jednalo o tzv. bug hunting, tedy zamérné testovani
bezpecnosti ¢i funkEnosti Webovych stranek nebo systéml Poskytovatele. Za tucelem
prokdzéani bug huntingu je Zakaznik povinen Poskytovatele o jednani popsaném v ¢l. 9.7.
informovat nejpozdéji do 24 hodin poté, co se takového jednani dopustil. Zakaznik nesmi bug
huntingem zadnym zpiisobem ohrozit ¢i poskodit Poskytovatele. O ptipadnych nejasnostech
tykajicich se odpovédnosti Zakaznika za jednani uvedené v ¢l. 9.7. rozhoduje vyhradné
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Poskytovatel. Za pfedem nahldSeny ¢i nésledné uznany uspéSny bug hunting nalezi
Zakaznikovi odména dle posouzeni Poskytovatele.

9.9. Zékaznik je pfi zméné¢ svych udaji poskytnutych Poskytovateli a vedenych v ramci
Uzivatelského uctu povinen tyto udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat. V piipadé, ze
informace nebudou aktualizovany, je Zakaznik odpovédny za vzniklou skodu.

9.10. Zakaznik je povinen ucinit vSechna opatieni, ktera po ném lze rozumné¢ pozadovat, k
ochrané piihlasovaciho jména a hesla ke svému Uzivatelského Uctu. Zakaznik je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné pfihlaSovacich udaji k jeho Uzivatelského uctu. Zakaznik
neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského U¢tu osobam, které nejsou opravnény
Zakaznika zastupovat. Osoby opravnéné Zakaznika zastupovat jsou povinny tuto skute¢nost
dolozit Poskytovateli v souladu s pravnimi predpisy. Zakaznik je odpovédny za Skodu
vzniklou zneuzitim danych informaci ¢i idajt pii poruSeni tohoto ustanoveni.

9.11. Zékaznik ma povinnost zamezit porusovani dobrych mravii a vefejného potradku,
platnych pravnich predpisti i VOP prostiednictvim jeho Uzivatelského uctu. Zakaznikovi je
zakazéano zalozit si vice nez jeden Uzivatelsky ucet.

9.12. Zékaznikovi je zakézdno poskytnout své platebni tdaje (véetné udaji o své platebni
kart€) jakékoli tfeti osob¢. V ptipad€é, Ze budou stejné platebni udaje uvedeny u vice
Uzivatelskych ucéti ¢i v Objednavkach vytvorenych riznymi Zakazniky, nebudou
Objednavky piijaty a Uzivatelské ucty mohou byt Poskytovatelem bez jakéholi varovani ¢i
vyrozumeéni zablokovany nebo smazany.

X. Ochrana informaci a osobnich udaju

10.1. Zékaznik souhlasi se zpracovanim a uchovanim jeho osobnich udaji v souladu se
zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, a nafizenim Evropského parlamentu
a Rady cislo 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti. Zakaznik, ktery neni spotiebitelem, nepoziva v ramci smluvniho vztahu s
Poskytovatelem v souvislosti s ochranou osobnich udaji ochrany garantované pravnimi
piedpisy vylu¢né spotiebitelim.

10.2. Poskytovatel prohlaSuje, ze veskeré osobni tidaje jsou Zakaznikem poskytnuty daveérné
a budou pouzity v nezbytné mife pouze k poskytnuti plnéni ze Smlouvy a dal§im uceliim
uvedenym v Zasadach ochrany osobnich udaji Poskytovatele, za podminek tamtéz
stanovenych.

10.3. Poskytovatel je opravnén sdilet nezbytnd osobni data s tfetimi stranami pro ucely
poskytnuti plnéni ze Smlouvy. Poskytovatel je v jistych zdkonem stanovenych ptipadech

povinen sdilet osobni udaje v nezbytné mifte také s organy vetejné moci.

10.4. Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich udaji Zakaznika pted
neopravnénym nebo nahodilym piistupem, zabranit zméné poskytnutych tdaji, jejich ztraté
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¢i zniCeni, neopravnénému pienosu nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
jinému zneuziti. Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajim a na jejich opravu.
Zakaznik ma pravo pozadovat vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu.

10.5. Dalsi informace tykajici se ochrany osobnich udaji jsou obsazeny v Zasadach ochrany
osobnich udaji Poskytovatele, které jsou zvefejnéné na Webovych strankach Poskytovatele.

XI. Zavérecna ustanoveni

11.1. Platné a u¢inné VOP jsou zvetejnéné na Webovych strankach Poskytovatele.

11.2. Veskera ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi Smlouvou a témito VOP.
Ochrana osobnich udajt se fidi Zasadami ochrany osobnich daji, které jsou zvetfejnéné na
Webovych strankach Poskytovatele. V zalezitostech neupravenych ve Smlouvé ¢i VOP se
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to
zejména obCanskym zakonikem, zdkonem o ochran¢ spotiebitele a zdkonem o mezinarodnim
pravu soukromém.

11.3. Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén v dob¢ trvani smluvniho vztahu
mezi Poskytovatelem a Zikaznikem zménit své VOP. O této zmeéné bude Poskytovatel
Zakaznika informovat Pisemnou formou. V piipadé¢ zmény VOP, kterd bude pro Zakaznika
predstavovat zhorSeni jeho postaveni, ma Zakaznik pravo vypovédét Smlouvu ve lhaté 30
kalendéinich dnii od doruceni Pisemného oznameni o takové zmén¢. V ptipadé, ze Zakaznik
takto neucini, plati, ze se zménami v plném rozsahu souhlasil a ze zmény pftijal. V piipade
vypovézeni Smlouvy Zakaznikem dle tohoto ustanoveni €ini vypovedni lhiita 2 mésice.

11.4. V piipad¢ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy uzaviené v Pisemné podobé a VOP
budou upfednostnény ustanoveni Smlouvy.

11.5. Je-li n€které ustanoveni téchto VOP neplatné ¢i netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl a ucel se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost ¢i neti¢innost né¢kterého z ustanoveni neovlivni
platnost a ti¢innost ostatnich ustanoveni.

11.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a t€innosti dnem 1. Cervna 2022.

11.7. VSechny spory vyplyvajici ze smluvniho vztahu vzniklého na zékladé Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem budou feSeny v prvé fadé smirem. V piipadé,
ze Poskytovatel a Zakaznik nevyfesi spor vyplyvajici ze smluvniho vztahu vzniklého na
zakladé Smlouvy smirem, bude spor fesen pied obecnymi soudy Ceské republiky. Pravomoc
soudi jinych stata je vyloucena.

11.8. Kontrolu zivnostenského opravnéni provadi v ramci své ptisobnosti pfislusny
zivnostensky urad. Ceskd obchodni inspekce provadi kontrolu dodrzovani ptfedpisi na
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ochranu spotiebitele. Prava spotiebitelt haji 1 jejich zdyjmova sdruzeni a jiné subjekty na
jejich ochranu.

11.9. Je-li Zakaznik spotiebitelem a vznikne-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem spor,
ktery nebude mozné vyfesit smirem, ma Zakaznik pravo obratit se s timto sporem na Ceskou
obchodni inspekci za ucelem mimosoudniho fteSeni spotiebitelského sporu (https:/
WWWw.coi.cz, https://www.coi.cz/informace-o-adr/). Toto pravo muize Zakaznik uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil u Poskytovatele pravo, které je predméetem
spotiebitelského sporu. Pro podani stiznosti tykajici se poskytnutych, resp. poskytovanych
Sluzeb a pro vyhledani subjektu alternativniho feSeni spori miize Zakaznik vyuzit také
online platformu, ktera je ziizena Evropskou komisi (http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Po
dobu trvani jednani o mimosoudnim feseni spotiebitelského sporu nebézi ani neza¢nou bézet
promlceci a prekluzivni lhiity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu
vyslovné neodmitne v jedndni pokracovat.

11.10. Vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika vyplyvajici ze Smlouvy
piechazeji na pravni nastupce Poskytovatele a Zékaznika. Prevod prav a povinnosti
Zakaznika, které vyplyvaji ze Smlouvy, je na tieti osoby mozny pouze s ptredchozim
Pisemnym souhlasem Poskytovatele. V ptipad¢, ze Zakaznik pfevede sva prava a povinnosti,
které vyplyvaji ze Smlouvy, na tfeti osobu bez ptedchoziho souhlasu Poskytovatele, je tento
pievod povazovan za neplatny a vuci Poskytovateli za neucinny. Souhlas s takovym
pfevodem miize byt ud€len dodatecné, v takovém piipade je pfevod povazovan za platny a
uc¢inny ke dni udé€leni souhlasu Poskytovatelem, pokud nebude Poskytovatelem stanoveno
jinak. Zakaznik je v ptipad¢ pievodu svych prav a povinnosti ze Smlouvy povinen plné
informovat tieti osobu o vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich ze Smlouvy a VOP. V
ptipadé, ze Zékaznik ptevede sva prdva a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, bude
nasledné rucit za splnéni veskerych zavazku této treti osoby vyplyvajicich ze Smlouvy.
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